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— APPLAUSE CASE STUDY —

KUNDE

E-Commerce ist in Deutschland weiterhin auf dem Vormarsch und
erschliet immer weitere Angebotsfelder. Konsumenten suchen online nach
reibungslosen Shopping-Erlebnissen, die Zeit sparen, Hirden reduzieren
und ihnen einen Mehrwert im Vergleich zum traditionellen Einkauf vor

Ort bieten. Eine Produktsparte, die online immer mehr an Bedeutung
gewinnt, sind Lebensmittel. Supermarkte erweitern ihr stationdares Angebot
durch den digitalen Vertrieb ihrer Waren und kombinieren dabei eines

der fundamentalsten menschlichen BedUurfnisse mit dem Wunsch nach
groBtmaoglichem Flexibilitdat und Komfort.

In Deutschland ist REWE mit seinem Lieferservice Vorreiter. Seit 201
konnen Konsumenten online auf der Webseite und seit 2015 per App
aktuelle Angebote einsehen sowie die gewiinschten Produkte in den
virtuellen Einkaufswagen legen und bestellen — ganz bequem von zuhause
aus oder unterwegs. Mittlerweile wurde die App auf Uber zwei Millionen
Android- und iOS-Geraten installiert. So ist der nachste Wocheneinkauf
immer nur einen Klick entfernt und mit dem REWE-Lieferservice kommt der
Supermarkt direkt an die eigene Haustdr.

HERAUSFORDERUNGEN

Mit der Lieferservice-App bietet REWE seinen Kunden verschiedene
digitale Angebote in einer Anwendung. Die vielfdltigen Features wie u.a.
Warenkorb, Einkaufsliste, Angebote oder Rezeptwelt werden dabei von
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verschiedenen, eigenstandigen Entwicklungsteams entwickelt. Dadurch
kam es in der Vergangenheit bei der Uberarbeitung einzelner Features zu
Einschrankungen in anderen Bereichen der App, die nicht von diesem Team
bearbeitet und kontrolliert wurden.

Mit dem standigen Ausbau der REWE-Webseite und Lieferservice-
Applikation Uber die Jahre hinweg wdachst gleichzeitig auch die Anzahl
der erforderlichen agilen Entwicklungsteams. Dieses stetige Wachstum
stellte REWE vor die Herausforderung, die bendtigten Teststrategien und
-konzepte kontinuierlich anzupassen.

Eine weitere Herausforderung im Bereich der Qualitatssicherung — sowohl
im Webshop als auch in der App — liegt fir REWE in der zunehmenden
Geréatevielfalt der Nutzerwelt, die innerhalb des Unternehmens nicht
realitatsnah abgebildet werden kann.

Zudem werden fir die Umsetzung von saisonalen Kampagnen, wie z.B.
Gluckslose, auf Grund der zeitkritischen Ausfihrung zuséatzliche und
kurzfristige TestmaBnahmen bendtigt, die intern nicht im erforderlichen
AusmaR bewaltigt werden kdnnen. Hierbei spielt auch die Gewahrleistung
der Datensicherheit eine grof3e Rolle.

LOSUNGEN

Zusammen mit Applause stellt REWE durch Funktionale (explorativ und
Regressionstests) und Security Tests sicher, dass die Webseite mit dem
Shop, die Lieferservice-App sowie spezielle Kampagnen fiur alle Nutzer mit
verschiedenen Gerdte-, Betriebssystem- und Browser-Kombinationen wie
geplant funktionieren.

Durch den Einsatz von gepriften Applause-Testern erhoht sich nicht nur
diese Abdeckung, sondern es reduziert sich auch der Arbeitsaufwand fur
die Softwareentwickler und QS-Ingenieure. So kdnnen sich diese ganz auf
die Entwicklung und Qualitatssicherung fokussieren.

Wochentliche Test auf einer Staging-Umgebung von Applause helfen REWE
regelmaBig Updates zu veroffentlichen. Die gefundenen Issues werden
anschlieBend von Applause direkt fiir REWE als Tickets in die passenden
JIRA-Projekte der einzelnen agilen Entwicklungsteams exportiert.

Mit Hilfe von regelmaBigem Austausch zwischen Applause und den
verschiedenen Product Ownern der einzelnen agilen Entwicklungsteams
werden die nachsten Schritte geplant und die Teststrategien individuell auf
die aktuellen Bedurfnisse von REWE angepasst.

Im Zuge von saisonalen Kampagnen werden vor dem Go Live oft
kurzfristige und zusatzliche TestmaBnahmen bendtigt, die durch Applause
flexibel umgesetzt werden konnen. Dazu zahlt u.a. Security Testing,
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wodurch gewahrleistet wird, dass keine Sicherheitslliicken bestehen und
Nutzerdaten sicher verarbeitet werden.

ERGEBNISSE

REWE arbeitet bereits seit 2014 mit Applause zusammen, um mit Hilfe von
gepruften Testern die Qualitat und Skalierbarkeit seiner digitalen Produkte
sicherzustellen.

Die gesteigerte Haufigkeit der Testzyklen seit Beginn der Zusammenarbeit
hilft, Fehler schneller zu entdecken, den Aufwand beim Beheben gering

zu halten sowie das Risiko zu minimieren, dass kritische Fehler in der
Produktion entstehen.

2019 haben 176 Applause-Tester 730 Issues und Bugs gemeldet, von
denen 581 durch REWE anerkannt wurden. Insgesamt wurden dabei
190 einzigartige Gerate-, Betriebssystem- und Browser-Kombinationen
abgedeckt. Pro Testzyklus sind durchschnittlich 22 Tester im Einsatz.

Mithilfe von Applause ist REWE in der Lage, seine Webseite, App sowie
Kampagnen regelmaBig zu testen und kontinuierlich zu verbessern, um
seinen Nutzern zuverlassige und sichere Features zu bieten. Durch das
Testen unter realen Bedingungen erhalt REWE wertvolles Feedback, um
die Qualitat seiner digitalen Produkte zu steigern und fur eine bessere
Customer Experience zu sorgen und die Kundenbindung zu starken.

UBER APPLAUSE

REWE Digital

456,25%

Seit dem Start der
Zusammenarbeit haben
REWE und Applause das
Volumen an jahrlichen
Testzyklen zwischen 2014
und 2019 um 456,25%
gesteigert.

99 DER DIREKTE UND
UNKOMPLIZIERTE
KONTAKT zU APPLAUSE
ERLAUBT UNS, DIE
JEWEILIGEN TESTLAUFE
DIREKT AN UNSERE

AKTUELLE ENTWICKLUNG
ANZUPASSEN.”
MICHEAL KUTZ, QUALITY ENGINEER

REWE DIGITAL

Applause ist weltweit fuhrend im Bereich der crowd-basierten Qualitatssicherung von Softwareprodukten. Weil Software und
digitale Applikationen Uberall und auf jedem Gerat einwandfreie digitale Erlebnisse liefern mussen, fihrt Applause alle Tests
mit realen Nutzern aus seiner weltweit verfligbaren und verifizierten Tester-Community unter realen Bedingungen durch. Diese
verfugen Uber diverse Profile und Professionen und testen auf echten Geraten am jeweils gewlinschten Zielort. Dieser Ansatz
verbessert die Testabdeckung erheblich, 16st die Einschrankungen von Offshoring- und traditionellen QA-Abteilungen und
verkUlrzt die Time-to-Market von Webseiten, mobilen Apps, Connected Devices und In-Store-Erlebnissen.

Viele flihrende Unternehmen wie Google, PayPal, Axel Springer SE und AUDI AG verlassen sich auf die bewahrten Losungen von

Applause, um hochwertige digitale Erlebnisse zu schaffen, die Kunden lieben.

Erfahre mehr unter: www.applause.com/de
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